JAK MOWIC | PISAC O OSOBACH
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI?

Poradnik dla spotecznosci uniwersyteckiej
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Biuro ds. Osob
Z Niepetnosprawnosciami

Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami Uniwersytetu Pomorskiego
w Stupsku zajmuje sie wsparciem studentdw z niepetnosprawnosciami.
W zakresie jego dziatalnosci studentki i studenci naszej Uczelni moga
otrzymac¢ merytoryczna pomoc w zakresie procesu ksztatcenia. Biuro
stuzy takze pomocg w dostosowaniu formy ksztatcenia tak, by bez
barier mozna pobiera¢ nauke w naszym Uniwersytecie.

W ramach dziatan biura funkcjonuje Akademicka Poradnia Wsparcia
Psychologicznego, zajecia rekreacyjno-sportowe, wypozyczalnia
sprzetu specjalistycznego, w tym stuzgcego niwelowaniu barier
w procesie ksztatcenia. Biuro wychodzi réwniez naprzeciw potrzebom
integracyjnym. Od lat cyklicznie sg organizowane obozy rekreacyjno-
sportowe. Obdz letni oraz zimowy. Poza tym biuro umozliwia osobom z
niepetnosprawnosciami otrzymanie wsparcie materialnego w postaci
stypendiéw, ktérych wysoko$¢ uzalezniona jest od stopnia
niepetnosprawnosci.

W ramach dziatalnosci biura realizowany byt projekt Dostepna
Akademia Pomorska, ktérego celem byto niwelowanie barier
architektonicznych, organizacja szkolen podnoszgcych wiedze
pracownikdbw  dydaktycznych i administracyjnych na temat
niepetnosprawnosci. w ciggu czterech lat trwania projektu
wybudowana zostata winda w budynku przy ulicy Arciszewskiego 22a,
platforma dla oséb z niepetnosprawnosciami w budynku przy ulicy
Stowianskiej.

Prezentowany poradnik takze wpisuje sie w dziatalno$¢ biura.
Zawiera on wskazowki i rady dotyczgce mdwienia i pisania o osobach z
niepetnosprawnosciami w sposob wywazony, peten szacunku,
pozbawiony stereotypdw i przeciwstawiajgcy sie uprzedzeniom. Tym
samym tworzacy klimat sprzyjajacy uwrazliwianiu codziennego jezyka.
Mamy nadzieje, ze poradnik ten okaze sie waznym i uzytecznym dla
catej spotecznosci Uniwersytetu Pomorskiego w Stupsku.
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SEOWA MAJA
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Stowa sg nie tylko nosnikami zamierzonych komunikatéw. Stowa sg wskazéwkami, ktére
kierujg naszg uwage na pewne aspekty dziatan ludzi i sytuacje, w ktérej sie znalezlismy.
Jezyk determinuje to, co widzimy w S$wiecie i jak myslimy. Badania pokazujg, ze
uczynienie jezyka bardziej przyjaznym dla grup defaworyzowanych zmniejsza
uprzedzenia i przeciwdziata dyskryminacji. Dlatego tak wazne jest, aby cata spotecznos¢
uniwersytecka zamiast jezyka wykluczajgcego utwierdzajgcego i wzmachiajgcego
réoznice miedzy ludZmi przez wartosciowanie ich zawsze na niekorzy$¢ grup
mniejszosciowych, legitymizujgcego jeden punkt widzenia jako “normalny”, ogodlnie
przyjety, jednoczesnie ignorujgc bgdz osmieszajgc inng perspektyw, co prowadzi do
utrwalania stereotypdéw i uprzedzen, a przez to stanowi bezposrednig zachete do
postaw dyskryminacyjnych, postugiwali sie jezykiem wtgczajgcym, inkluzywnym
podkreslajgcym obecnos¢ i wtgczanie perspektywy oséb z grup marginalizowanych.
Umozliwia to wprowadzenie sprawiedliwszych i bardziej wtgczajgcych standarddéw
jezykowych, ktére eliminujg lub kompensujg $lady dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ lub inne elementy opisujgce grupe w sposob stawiajgcy jg w
niekorzystnej sytuacji. Jezyk inkluzywny unika etykietowania i redukowania ludzi do
jednej, uwtaczajgcej tozsamosci — pozbawia ludzi ich indywidualnosci i uprzedmiotawia
ich, sprowadzajgc ich do pewnych kategorii. Unika uzywania jednej grupy jako standardu,
wedtug ktérego oceniani sg inni. Pamietajmy, ze jezyk jest zywy i tworzony spotecznie -
My réwniez mozemy mie¢ wptyw na to, jak bedzie sie on ksztattowac. Stowa mogg byc¢
pozytywne i negatywne, a tym samym ich dobdr moze by¢ nosnikiem przekazu
pozytywnego lub negatywnego. Kiedy méwimy o tym, czego osoby z
niepetnosprawnosciami ,nie moga zrobi¢”, tylko wzmacniamy zakorzenione uprzedzenia.
Kiedy méwimy o tym, co ,,mogg zrobi¢”, pomagamy odbiorcom zrozumie¢, ze osoby z
niepetnosprawnosciami to wartosciowe i rozwijajgce sie jednostki. Nie oznacza to
jednak, ze mamy tworzy¢ nierealistyczny obraz! Wcale im nie pomozemy, jesli dajemy im
fatszywe wyobrazenie o tym, co mogg osiggng¢. Oznacza to jednak, ze zawsze nalezy
podkreslac¢ informacje pozytywne.




Osoba niepetnosprawna” a ,,osoba
Z niepetnosprawnoscia”

Zmiana wydaje sie subtelna, a jednak bardzo istotna. Mdwigc to pierwsze
podkreslamy, ze niepetnosprawnosc¢ definiuje catg osobe. Mdéwigc to drugie -
wspominamy o pewnym dodatku. Jednak osoby z niepetnosprawnosciami maja
rézne preferencje w odniesieniu do swojej niepetnosprawnosci. Niektdrzy ludzie
postrzegajg niepetnosprawnos¢ jako istotng sktadowg swojej tozsamosci.
Uzywajgc wcigz popularnego w Polsce zwrotu gtuchoniema/gtuchoniemy, mozemy
urazi¢ osoby gtuche, gdyz nie sg one nieme, majg swdj jezyk migowy oraz
poczucie przynaleznosci do kultury oséb gtuchych. Dlatego wtasnie czesto
piszemy Gtuchy, Gtucha, Gtusi wielkg litera.

Badz rzecznikiem/rzeczniczka
0sOb z niepetnosprawnosciami

Mdwigc i piszagc o0 osobach z niepetnosprawnosciami, nalezy pamietaé, ze majg
one réwne prawa, ale niestety réwne prawa nie przektadajg sie rowne traktowanie i
rowne szanse spoteczne. Spotecznosc¢ uniwersytecka powinna zatem petni¢ role
rzecznikdw osob z niepetnosprawnosciami - pomagajgc przetamywac bariery
architektoniczne i w dostepie do ddbr i zasobdw.

tam stereotypy

Dziataj na rzecz aktywizacji i wtgczania osdb z niepetnosprawnos$ciami do
spoteczenstwa poprzez prezentowanie ich aktywnosci i zycia w normalnych
sytuacjach

Unikaj wspotczucia i nadmiernej
egzaltaciji

Przedstawiaj osoby z niepetnosprawnosciami, ktére odniosty sukces, w sposdb
wywazony, nie jako bohaterskie czy nadludzkie. Osoby z niepetnosprawnosciami
nie wymagajg wspotczucia czy nadmiernej egzaltacji, lecz réwnego traktowania.
Terminéw takich jak ,odwazny” czy ,niezwykty” nie nalezy uzywac¢ do opisania
osoby z niepetnosprawnosciami ktéra w rzeczywistosci nie robi nic odwaznego ani
niezwyktego, ale funkcjonuje normalnie. Zastanéw sie, czy informacja bytaby
interesujgca, gdyby dotyczyta osoby petnosprawne;.



Uzywaj neutralnego jezyka

Nie uzywaj stéw, ktére przedstawiajg osobe z niepetnosprawnosciami jako bierng
lub podkreslaja jej braki - ofiara, inwalida, utomna, kaleka.

Nie méw i nie pisz Uzywaj
e Osoba chora na padaczke e Osoba zepilepsja
e Osoba cierpigca na cukrzyce, cukrzyk e Osoba z cukrzyca
e Osoba cierpigca z powodu urazu mézgu e Osobazurazem mézgu
e Ofiara poparzenia e (Osoba z poparzeniami

Uzywaj jezyka, ktory podkresla
potrzebe dostepnosci, a nie
obecnosc¢ niepetnosprawnosci

Nie méw i nie pisz Uzywaj

e Parking dla inwalidow, dla e Dostepny parking
niepetnosprawnych

e Toaleta dla inwalidéw, dla niepetnosprawnych e Dostepna toaleta

Zwroc¢ uwage jak mowisz i piszesz
o osobach bez niepetnosprawnosci

W dyskusjach, w ktérych biorg udziat zaréwno osoby z niepetnosprawnosciami, jak
i osoby bez niepetnosprawnosci, nie uzywaj stéw, ktdére sugerujg, ze osoby
petnosprawne sg lepsze, gdyz w ten sposéb pogtebiasz negatywne stereotypy
dotyczagce osdéb z niepetnosprawnosciami. Uzywanie stowa ,normalny” wskazuje
na to, ze osoby z niepetnosprawnosciami odbiegajg od normy i mogg przez to by¢
czesciej narazone na wykluczenie ze wzgledu na niespetnianie pewnych
standarddéw, norm, ktére zostaty kiedy$ stworzone i narzucone. Uzywanie stowa
»,hormalny” tylko pogtebia stereotypy.

Nie méw i nie pisz Uzywaj
e Normalny, zdrowy, sprawny e 0soba bez
fizycznie niepetnosprawnosdi,

osoba petnosprawna



Uzywanie stowa ,normalny” wskazuje na to, ze osoby z niepetnosprawnosciami
odbiegajg od normy i mogg przez to by¢ czesciej narazone na wykluczenie ze
wzgledu na niespetnianie pewnych standardow, norm, ktdére zostaty kiedys
stworzone i narzucone. Uzywanie stowa ,normalny” tylko pogtebia stereotypy.

Nie uzywaj protekcjonalnych
eufemizmoéow

Za takie uznawane sg okreslenia typu sprawni inaczej

Nie wspominaj o czyjejs
niepetnosprawnosci, chyba ze jest
to istotne dla historii

Fakt, ze ktos$ jest osobg niewidomg lub porusza sie na wozku, moze, ale nie musi
mie¢ zwigzku z historig, ktérg opisujesz lub opowiadasz. Zidentyfikuj osobe jako
osobe z niepetnosprawnosciag tylko wtedy, gdy ta informacja jest niezbedna dla
historii.

Nie moéw i nie pisz Uzywaj
e Staroscina, ktdra jest niewidoma, e Staroscina zwotata
zwotata zebranie zebranie

A jesli czyjas niepetnosprawnos¢ jest istotna dla historii, mozesz powiedzie¢:
Studentka, ktdra korzysta z wdzka, opowiedziata o swoich doswiadczeniach
w dostepnych srodkach transportu.

Opowiadaj i opisuj wywazone
historie o ludziach zamiast historii
wyciskajacych tzy

Woyciskacze tez o nieuleczalnych chorobach, wadach wrodzonych lub ciezkich

urazach, ktére majg na celu wzbudzenie litosci, mogg utrwala¢ negatywne
stereotypy.



Podkreslaj zdolnosci a nie
ograniczenia

— Osoba postugujaca sie PJM (Polskim Jezykiem Migowym) a nie osoba niemdwiagca
lub gtochoniema.
- Osoba korzystajgca z wézka zamiast np. sparalizowany, nie mogacy chodzic.

PAMIETAJ - SEOWA SA
WAZNE!

Stowa nie sg jedynie nosnikiem komunikatéw przez nas zamierzonych. Mogg by¢
rowniez nosnikiem innych, bardziej subtelnych informacji, a ich efekt moze byc
catkowicie rézny od naszych intencji i oczekiwan.

« ,uposledzeni umystowo”, ,umystowo chorzy”, ,nienormalni”, ,opdznieni” - takie
okreslenia przypisujg ich do grupy, ktéra z reguty ma niski status spoteczny. Zacierajg
indywidualnos¢ i wyzwalajg przesady i leki. Zamiast tego lepiej uzywac: "ludzie/osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng” lub "z uposledzeniem umystowym", "ludzie,
ktérzy sg niepetnosprawni intelektualnie".

« ,pacjenci”, ,podopieczni”’, ,klienci” - takie brzmigce profesjonalnie stowa
potwierdzajg przekonania, ze mamy do czynienia z ludZzmi wymagajgcymi "specjalnej
terapii* i "specjalnego leczenia", gdyz sg chorzy, catkowicie zalezni od otoczenia

i bezustannie korzystajg z réznych swiadczen - medycznych, socjalnych itp. Lepiej jest
pisac¢ i moéwic: "osoby, ktére tu mieszkajg", "ludzie, ktdérzy korzystajg z tych ustug" lub
po prostu uzywac imion i nazwisk.

. ,dzieci”, ,dzieciaki”, ,mtodziez” - te okreslenia oraz uzywanie wytgcznie imion,
czesto w formie zdrobnienia (J6zio, Krzys$, Danusia), sg poprawne jedynie w odniesieniu
do dzieci. Stosowane jednak w opisie ludzi dorostych utwierdzajg w przeswiadczeniu,

ze to "wieczne dzieci". Lepiej jest postugiwac sie wyrazeniami: "ludzie", "osoby", lub
uzywac imion i nazwisk.

Warto pamieta¢ zwtaszcza dzis, kiedy tak tatwo rzuca sie ciezkim
stowem, ze inkluzywnos$¢ komunikacji to odpowiedzialnos¢ za stowo.
Ze stowa maja site, maja tez moc nagradzania i moc niszczenia.
Ze wszystko da sie powiedzieé na wiele sposobéw i od nas samych
zalezy, ktéry sposob wybierzemy. | ze dobre stowo to lepszy Swiat.



Jak méwic i pisaé o osobach z niepetnosprawnosciami

Opracowanie: dr Grzegorz Piekarski

W opracowaniu wykorzystano:

Kotodziejek E., Komunikacja inkluzywna. Odpowiedzialno$¢ za stowo [w:] A. Jedrzejczak,
A. Bodnar, F. Hillard (red.), Poradnik: jak mowié i pisa¢ o grupach narazonych na
dyskryminacje. Etyka jezyka i odpowiedzialna komunikacja. Warszawa 2001.

Stowa majg moc! Fundacja TAKpetnosprawni na podstawie zrédta: Guidelines for Writing

About People With Disabilities.

Stoecker E., Jezyk wigczajagcy jako narzedzie integracji, Towarzystwo Eduakcji
Antydyskryminacyjnej, Nowy Sgcz 2018.
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